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A Bardos Bori Bababoltja Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6) kiemelten fontosnak tartja a vasarlok és a webaruhaz latogatdinak
személyes adatai védelmét.

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy kozérthetéen bemutassa, hogy a Felicity webaruhadz haszndlata, a rendelés, a
kapcsolattartds, a hirlevél, valamint az egyes online szolgédltatdsok igénybevétele soran milyen személyes adatokat, milyen célbdl,
milyen jogalapon és mennyi ideig kezellnk.

Az adatkezelés soran az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint a vonatkoz6 magyar jogszabalyok
rendelkezéseit alkalmazzuk.

1. Az Adatkezel6 adatai

Adatkezel6 neve: Bardos Bori Bababoltja Kft.
Székhely: 1221 Budapest, Leanyka u. 9. 3/18.
Cégjegyzékszam: 01-09-982821

Ad6észam: 23886098-1-43

Webaruhaz: www.felicity.hu

E-mail: felicity@felicity.hu

Telefon: +36 30 396 8077

Kapcsolattartasi és panaszkezelési cim:

Felicity Bababolt
1221 Budapest, Varoshaz tér 16.

2. Az adatkezelés alapelvei
A személyes adatokat kizardlag meghatarozott, egyértelm( és jogszer( célbol kezeljlk.
Csak olyan személyes adatokat kezellink, amelyek az adott célhoz sziikségesek, és azokat csak a sziikséges ideig Orizziik meg.
Az adatokat megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel védjiuk a jogosulatlan hozzaférést6l, megvaltoztatastdl, elvesztéstdl
vagy jogosulatlan felhasznalastol.
3. Webaruhaz hasznalata és kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés célja
A webaruhaz mikodtetése, a latogatok kérdéseinek megvalaszolasa, valamint az tgyfelekkel torténd kapcsolattartas.

Kezelt adatok
A kapcsolatfelvétel modjatdl fliggben kilondsen:
e néy,
e e-mail-cim,
o telefonszam,
« az Uzenetben megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az eset korlilményeit6l fliggben az érintett altal kezdeményezett kapcsolatfelvételhez sziikséges Iépések
megtétele, illetve az Adatkezel$ jogos érdeke.
Megorzési ido
A kapcsolatfelvételhez kapcsolédd adatokat az Gigyintézéshez sziikséges ideig kezeljik, ezt kdvetden toroljik, kivéve, ha azok tovabbi
megGrzését jogszabaly vagy jogos érdek indokolja.
4. Webaruhazban torténé regisztracio
A webaruhaz hasznalatdhoz nem szikséges feltétlenil regisztracio.
Amennyiben a vasarlo regisztracidt hoz létre, a regisztracié soran megadott adatokat a felhasznaldi fiok Iétrehozasa és miikodtetése
céljabol kezeljuk.
Kezelt adatok
Kiléndsen:
e név,
e e-mail-cim,
« telefonszam,
e szamlazasi és szallitasi adatok,
« a felhasznaldi fiokhoz kapcsolddd technikai adatok.
Jogalap
A regisztracidhoz kapcsolddo adatkezelés jogalapja a regisztracids szolgdltatas biztositdsahoz szlikséges szerz0dés teljesitése.
Megorzési ido

A regisztracidhoz kapcsolédoé adatokat a felhasznaldi fiok fennalldsaig kezeljik, illetve a megsziinést kovetden addig, ameddig az adat
megG6rzését jogszabaly vagy valamely jogi igény érvényesitése indokolja.

5. Webaruhazi rendelés és szerzddés teljesitése

Az adatkezelés célja

A megrendelések feldolgozadsa, visszaigazolasa, teljesitése, a vasarldval torténd kapcsolattartdas, a kiszallitds és a kapcsolodd
tgyintézés.

Kezelt adatok
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e néy,

e szamlazasi cim,

o szallitasi cim,

e e-mail-cim,

o telefonszam,

« rendelés adatai,

o valasztott fizetési és szallitasi mdd,

« rendelési azonosito,

« a megrendeléssel kapcsolatos kommunikacio.

Jogalap
Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése, illetve a szerz6dés megkotését megel6z6 intézkedések megtétele.
Bizonyos adatokat jogszabalyi kotelezettség alapjan kezellink.
Megorzési ido
A rendeléshez kapcsolédd adatokat a szerzddés teljesitéséhez sziikséges ideig, illetve az esetleges jogi igények érvényesitéséhez
sziikséges ideig kezeljuk.
A szamviteli bizonylatokon szerepl6 adatokat a szamviteli jogszabalyokban meghatérozott megdrzési id6 alatt Orizziik meg.

6. Szamlazas
A szamlak és szamviteli bizonylatok killitdsat a Billingo Technologies Zrt. online szamlazo6 rendszerén keresztil végezziik.
A Billingo jelenlegi hivatalos tajékoztatéja szerint a szolgaltatast a Billingo Technologies Zrt. m(kédteti, székhelye 1133 Budapest,
Arbdc utca 6.

Az adatkezelés célja

» szamla kidllitasa,

« szamviteli kotelezettségek teljesitése,

e szamlak megdrzése,

« jogszabalyi kotelezettségek teljesitése.

Kezelt adatok
* név,
e szamlazasi cim,
e adozassal kapcsolatos adatok, amennyiben sziikségesek,
e vasarlas és szamla adatai.

Jogalap
Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése.
Megorzési ido
A szamviteli bizonylatokat a mindenkor hatdlyos szamviteli jogszabalyok szerinti idétartamig 8rizziik meg.
7. Online bankkartyas fizetés
A webdruhazban online bankkartyas fizetésre a Barion rendszerén keresztll van lehet6ség.
A bankkartya teljes adatait az Adatkezelé nem ismeri meg és nem tarolja.
A fizetés soran a fizetési szolgaltatd sajat adatkezelési szabalyzata szerint is torténik adatkezelés.

8. Utanvét és személyes atvétel
Utdnvétes rendelés esetén a rendelés teljesitéséhez sziikséges vasarloi adatokat a kivalasztott szallitd részére tovabbitjuk.
Személyes atvétel esetén a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat kezeljik.
A személyes atvétel helye:

Felicity Bababolt
1221 Budapest, Varoshaz tér 16.

9. Szallitassal kapcsolatos adatkezelés
A megrendelt termékek kézbesitéséhez szilkséges adatokat a valasztott szallitasi szolgaltatd részére tovabbitjuk.
A webaruhazban jelenleg alkalmazott szallitasi szolgaltatdk:
¢ GLS,
« FOXPOST,
« Packeta / FOXPOST rendszer,
« Magyar Posta (MPL).
A tovabbitott adatok jellemzden:
* név,
« szallitdsi cim vagy valasztott atvételi pont/automata,
¢ telefonszam,
e e-mail-cim,
« rendelési vagy csomagazonosito,
o utdnvét esetén a fizetendd 6sszeg.

A szallitas soran a futarszolgalatok sajat adatkezelési szabalyzata szerint is torténhet adatkezelés. A GLS példaul jelenleg kilon
adatkezelési tdjékoztatoét alkalmaz a postai szolgaltatdsokhoz.

A FOXPOST szintén 6nallé adatkezelési tajékoztatéban szabalyozza a csomagktildéssel kapcsolatos adatkezeléseit.

10. Hirlevél és elektronikus marketing



A Felicity hirleveleit az UNAS rendszerén keresztiil kildjuk.

Az adatkezelés célja
« hirlevelek ktildése,
« Ujdonsagok és akcidk bemutatasa,
« a Felicity termékeivel és szolgaltatasaival kapcsolatos marketingkommunikacié.

Kezelt adatok
« név, amennyiben megadasra kerdlt,
e e-mail-cim,
« a hirlevél-feliratkozdshoz kapcsolédd hozzajarulas ténye és idépontja,
« a leiratkozassal kapcsolatos adat.

Jogalap
Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.
A hozzajarulds barmikor visszavonhatd.
A hirlevélrdl a levelekben taldlhaté leiratkozasi lehetéségen keresztil Iehet leiratkozni.
A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerliségét.

11. Online Pénztarca
A Felicity webaruhazban az Online Pénztarca szolgaltatas is elérhetd.
Az Online Pénztarca hasznalataval kapcsolatban a szolgaltatas miikodéséhez sziikséges személyes adatok kezelése térténhet.
Az adatkezelés részletes feltételeit az Online Pénztarca sajat adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

12. Google Analytics és Google Ads / Performance Max
A Felicity webaruhazban Google Analytics és Google Ads szolgaltatasokat alkalmazunk.

Az adatkezelés célja

« a webaruhaz latogatottsaganak és hasznalatanak elemzése,

e a webaruhaz miikédésének és felhasznaldi éiményének javitasa,

« a hirdetések teljesitményének mérése,

* a Google Ads / Performance Max kampanyok eredményességének mérése.
Az ilyen, nem feltétlentil sziikséges mérési és marketing céld technoldgidk alkalmazasa a webaruhaz siti-beallitasaitdl és az érintett
hozzajaruldsatdl fligg.
A Google szolgaltatasaihoz kapcsolédd adatkezelésre a Google sajat adatvédelmi szabalyai is vonatkoznak.

13. Meta / Facebook Pixel

A Felicity webaruhazban Meta Pixel is mikodik.
A Meta Pixel hasznalatanak célja tébbek kozott:

« a weboldal hasznalatanak mérése,

« a hirdetési kampanyok teljesitményének mérése,

* a webdruhaz és a marketingtevékenység fejlesztése.
A Meta Pixel nem feltétlenil jelent fizetett Meta-hirdetést; a technoldgia 6nmagaban is hasznalhatd mérési célokra.
A nem feltétlenil sziikséges marketing- és mérési célu sitik hasznalata az érintett hozzajarulasahoz kéthetd.
A Meta sajat adatkezelési szabalyai is alkalmazandok.

14, Siitik (cookie-k)

A Felicity webaruhaz mikodése soran kiilénbodz6 tipusu sitiket hasznalunk.

Feltétleniil sziikséges siitik
Ezek a webaruhaz megfelelé miikédéséhez sziikségesek, példaul:
« munkamenet kezelése,
o kosar mikodése,
« bejelentkezés,
« alapvet6 technikai funkciok,
« a felhasznaldi bedllitdsok megjegyzése.

Statisztikai siitik
A latogatottsag és a webaruhaz hasznalatéanak elemzésére szolgald siitik, példaul a Google Analyticshez kapcsolddd technoldgiak.

Marketing siitik
A hirdetések, kampanyok és azok eredményességének mérésére szolgald technoldgiadk, példaul a Google Ads és a Meta Pixel.
A nem feltétlenil szlikséges sitik hasznalatara vonatkozd hozzajarulds az erre szolgalo suti-beallitasi fellleten kezelhetd.
A sitik pontos listdja, célja és megdbrzési ideje a webdruhaz aktualis stti-beallitésaitdl fligg.

15. Adatfeldolgozok és szolgaltatok
A webdruhaz mikodtetése soran az Adatkezeld kiilonb6z6 szolgéltatdkat vesz igénybe.
A legfontosabb szolgaltatok:

UNAS Online Kft.
A webdruhdz technikai miikodtetéséhez, tarhelyéhez és az UNAS rendszerén keresztil torténd adatkezelésekhez kapcsolodd
szolgaltato.

Billingo Technologies Zrt.
Online szamlazas és szamlazassal kapcsolatos adatkezelés.



Székhely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6.
A Billingo aktudlis adatkezelési tajékoztatdja alapjan a szolgdltaté személyes adatok kezelésére vonatkoz6 szabalyokat is kozzétesz.

Barion
Online bankkartyas fizetési szolgaltatas.

GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Csomagkiildés és kézbesités.
Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.

FOXPOST
Csomagautomatas és csomagponti kézbesités.

Magyar Posta Zrt.
MPL kézbesitési szolgaltatas.

Google
Google Analytics és Google Ads szolgaltatasok.

Meta
Meta Pixelhez kapcsolddo szolgaltatasok.

A felsorolt szolgaltatdk a sajat szolgaltatasaikhoz kapcsoldddan sajat adatkezelési szabalyokkal is rendelkezhetnek.

16. Adatbiztonsag
Az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében, hogy a személyes adatokat megvédje.

Az adatokat csak azok a személyek és szolgaltatok ismerhetik meg, akiknek az adatkezeléshez feladatuk elldtasa érdekében
szlikségik van ra.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy a személyes adatokhoz jogosulatlan személy ne férhessen hozza.

17. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidensnek mindsil tébbek kozott a személyes adatok jogosulatlan hozzaférése, elvesztése, megvaltoztatasa vagy
jogosulatlan tovabbitasa.

Amennyiben adatvédelmi incidens torténik, az Adatkezel6 a GDPR-ban meghatarozottak szerint jar el, és amennyiben sziikséges,
megteszi a hatdsagi bejelentést, illetve tajékoztatja az érintetteket.
18. Az érintett jogai

Az érintett jogosult:

o tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl,

o hozzaférést kérni a kezelt személyes adataihoz,

o kérni adatai helyesbitését,

o kérni adatai torlését, ha annak jogszabalyi feltételei fennallnak,

« kérni az adatkezelés korlatozasat,

« bizonyos esetekben tiltakozni az adatkezelés ellen,

o hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén hozzajarulasat barmikor visszavonni,

« jogszabalyban meghatarozott esetekben adathordozhatésaghoz vald joggal élni.
Az érintetti kérelmeket az alabbi elérhetéségen lehet benydjtani:

E-mail: felicity @felicity.hu
Postai cim: Felicity Bababolt, 1221 Budapest, Varoshaz tér 16.

Az Adatkezel6 az érintetti kérelmekre a GDPR-ban meghatarozott hataridén beltl valaszol.

19. Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben az érintett Ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése nem felel meg a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak,
els6sorban az Adatkezel6h6z fordulhat.

Az érintett jogosult panaszt tenni a felligyeleti hatésagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

A NAIH hivatalos tajékoztatdsa szerint az érintett adatvédelmi hatdsagi eljarast is kezdeményezhet személyes adatai védelméhez
fliz6d6 jogainak érvényesitése érdekében.

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsaghoz is fordulhat.

20. Az adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel§ fenntartja a jogot jelen adatkezelési tajékoztaté moddositasara, kuléndsen jogszabalyvaltozds, a webaruhaz
mikédésének valtozasa vagy Uj szolgaltatas bevezetése esetén.

A mindenkor hatalyos adatkezelési tdjékoztatd a Felicity webaruhazban érhet6 el.
Bardos Bori Bababoltja Kft.
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