Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2026. november 3. napjatol

1. A Szolgaltat6 adatai

Szolgaltaté neve: Bardos Bori Bababoltja Kft.

Székhely: 1221 Budapest, Leanyka u. 9. 3/18.
Cégjegyzékszam: 01-09-982821

Nyilvantartd cégbirdsag: FOvarosi Torvényszék Cégbirdosaga
Adoészam: 23886098-1-43

Webaruhaz: www.felicity.hu

E-mail: felicity@felicity.hu
Telefon: +36 30 651 0281

Levelezési cim:
Felicity Bababolt
1221 Budapest, Varoshaz tér 16.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) a Szolgaltatd &ltal Gzemeltetett webaruhdzban torténd vasarlasok feltételeit
tartalmazza.

2. Az ASZF hatalya

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF) a www.felicity.hu webaruhazban leadott megrendelésekre és az azok alapjan létrejové
szerzGdésekre vonatkoznak.

A Vasarlé a rendelés véglegesitése elétt megismerheti a jelen ASZF rendelkezéseit. Az ASZF elfogadasardl a Vasarld a rendelés
elklildését megel6zben, kulon, elére be nem jeldlt jelolonégyzet bejeldlésével nyilatkozik.

A Szolgaltaté az ASZF mddositasara jogosult. A modositott rendelkezések a webdruhdzban térténé kozzétételt koévetSen leadott
megrendelésekre vonatkoznak. A mddosités a korabban |étrejott szerz6déseket nem érinti.

3. A webaruhazban elérheto termékek
A webdruhdzban 0j és hasznalt termékek egyardnt megtalalhatok.
A termékek Iényeges tulajdonsagait, méretét, allapotat és - amennyiben relevans - ismert hibait a termék adatlapja tartalmazza.

Hasznalt termékek esetében a termék hasznalt jellegébdl, korabdl és rendeltetésszer(i korabbi hasznalatabdl eredd, a termék
adatlapjan bemutatott allapotjellemzdk és szokasos hasznalati nyomok énmagukban nem minésilnek hibas teljesitésnek.

A Szolgaltatd a termék adatlapjan feltlinteti az altala ismert, a termék allapotat érdemben befolyasold hibakat és hianyossagokat.

A webaruhazban szerepl6 termékfotdk kozétt esetenként mesterséges intelligencia (Al) segitségével készitett, a termék bemutatasat
és viselési lehet6ségeinek szemléltetését szolgald képek is szerepelhetnek. Ezek a képek illusztracids célt szolgalnak, és a termék
eredeti megjelenésétdl, részleteitdl kisebb mértékben eltérhetnek. A termék adatlapjan minden esetben szerepel legalabb egy, az
adott termékrél készilt tényleges termékfoto is.

A képerny6 beallitasai miatt a termékek szinében kisebb eltérés el6fordulhat.

4. Arak
A webaruhazban feltlintetett arak forintban értend6 fogyasztdi arak, amelyek a Vasarlé altal fizetendd teljes termékarat jelentik.

A Szolgaltatd a vonatkozd jogszabalyi feltételeknek megfeleléen alanyi adémentességet alkalmaz, ezért a feltlintetett arakhoz
altalanos forgalmi adoé nem kertl felszamitasra.

A szallitasi és egyéb, esetlegesen felmeril6 koltségeket a webaruhdaz a rendelés véglegesitése el6tt kiilon feltiinteti.
A Vasarld a rendelés véglegesitése el6tt megismerheti a termékek és a valasztott szallitdsi mod alapjan fizetendd teljes 6sszeget.
A Szolgaltatd az esetleges akcids arakat és kedvezményeket a webaruhazban feltlintetett feltételek szerint biztositja.

A Szolgaltaté minden téle elvarhaté gondossaggal torekszik a termékek aranak pontos feltlintetésére. Ennek ellenére el6fordulhat
technikai, adatfelt6ltési vagy adminisztracids hiba kovetkeztében hibas ar megjelenitése.

Nyilvanvaldéan hibds arnak mindsul kilénodsen:
e a0 Ft-os vagy 1 Ft-os ar;

e az olyan kirivoan alacsony ar, amely a termék szokasos piaci értékétdl jelentGsen eltér, és amelynek téves volta a Vasarlo
szamara is felismerhetd;

® az elirdsbdl vagy szamjegy-elutésbdl eredd arhiba, példaul 1 890 Ft helyett 189 Ft feltlintetése.

Hibas ar feltlintetése esetén a Szolgaltato jogosult a megrendelés elfogadasa el6tt a Vasarlot tajékoztatni a helyes arrdl. A Vasarlo
ezt kovetden eldontheti, hogy a terméket a helyes aron kivanja-e megvasarolni, vagy a megrendeléstdl eldll. Amennyiben a Vasarlé a
helyes arat nem fogadja el, a megrendelést a Szolgaltato torli, elére medfizetett 6sszeg esetén pedig azt visszatériti.

Az automatikus rendelés-visszaigazolas 6nmagaban nem jelenti a megrendelés Szolgaltatd altali elfogadasat, és nem zarja ki a
nyilvanvalé arhiba rendezését a szerz6dés létrejotte elStt
5. A rendelés menete
A Vasarld a kivalasztott termékeket a kosarba helyezi, majd megadja a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat.
A rendelés véglegesitése el6tt a Vasarld ellenérizheti és mddosithatja a megadott adatokat, a megrendelt termékeket, azok arat,

A rendelés véglegesitése fizetési kotelezettséggel jar.

A rendelés elkiildését kévetéen a webaruhaz automatikus elektronikus visszaigazolast kild a rendelés beérkezésérdl. Ez az lGizenet
kizardlag a rendelés megérkezését igazolja, és 6nmagéban nem jelenti a rendelés Szolgéltatd altali elfogadasat.
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A Szolgaltaté a rendelés feldolgozasat koévetden kilon elektronikus értesitést kild a Vasarlonak a rendelés elfogadasardl, illetve a
teljesités tovabbi menetérdl.

Amennyiben a Vasarl6 hibas adatot adott meg, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak.

6. A szerzOdés létrejotte
A webaruhazban leadott rendelés a Vasarlo szerz6dés megkéotésére iranyuld ajanlatanak mindsul.

A Szolgdltatd a rendelés beérkezését automatikus elektronikus lizenetben visszaigazolja. Ez a visszaigazolds kizardlag a rendelés
megérkezését igazolja, és nem jelenti a Vasarld ajanlatanak elfogadasat.

A Szolgaltatd a rendelés feldolgozasat és a termékek rendelkezésre alldsdnak ellendrzését kdvetben kiilon elektronikus értesitést kild
a rendelés elfogadasarol.

A szerzGdés a Szolgaltaté elfogadd nyilatkozatdnak a Vasarléhoz torténd megérkezésével jon létre. Az elfogadd nyilatkozatot a
Szolgaltatd a rendelés teljesitésre torténé elékészitését kovetben kildi meg.

Raktaron lévé termékek esetében az elfogadd értesités a rendelés széllitasra torténd atadasarol, illetve a személyes atvétel
lehetéségérdl szol6 elektronikus tzenet.

KllsG raktarbol érkezl termékek esetében a Szolgdltatd a termék beszerezhetlségének ellenérzését kovetden, az ,arura var”
statuszrol kildott elektronikus értesitéssel fogadja el a rendelést. A termék beérkezését kdvetben a Vasarld kulén értesitést kap a
szallitasrdl vagy a személyes atvétel lehet6ségérdl.

A rendelés beérkezésér6l szOolo automatikus visszaigazolast a Szolgdltatd haladéktalanul, de legkésGbb a rendelés elkiildésétol
szamitott 48 déran belll megkiildi. Amennyiben a visszaigazolas 48 déran belll nem érkezik meg a Vasarlohoz, a Vasarldo mentestl az
ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl.

Ha valamely megrendelt termék a rendelés feldolgozadsa soran nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd errdl tdjékoztatja a Vasarlot, és
egyeztet vele a tovabbi lehetéségekrdl.

7. Szallitas és személyes atvétel

A webaruhazban aktualisan elérhet6 szallitasi és atvételi mddok, valamint az azokhoz kapcsolddd dijak a rendelés leadasa el6tt
megismerhetdk:

Szallitasi és fizetési informaciodk:

https://www.felicity.hu/shop contact.php?tab=payment

A Szolgaltatd a rendelés véglegesitése elbtt feltlinteti a valasztott szallitdsi moédhoz kapcsolddoé fizetendd szallitasi dijat.
Személyes atvétel:

Személyes atvételre a Felicity Gzletében, az Gzlet mindenkori nyitvatartasi idejében, a rendelés atvételre vald elkésziltérdl szo6ld
értesitést kévetéen van lehetdség.

Atvételi hely:
Felicity Bababolt
1221 Budapest, Varoshaz tér 16.

A személyes atvétel dijmentes. A Vasarld a személyes atvétel lehetGségérdl kilon elektronikus értesitést kap.

8. Fizetési moédok
A webaruhazban aktualisan elérhetd fizetési médok a rendelés leadasa elétt megismerhetdk:
Fizetési informaciok:
https://www.felicity.hu/shop_contact.php?tab=payment
A Vasarld a rendelés soran a webaruhazban felkinalt fizetési médok kozil valaszthat.

A fizetendd teljes Osszeg a termékek vételdrabdl és a valasztott szallitdAsi mdd esetleges dijabdl tevddik oGssze. A rendelés
véglegesitése elbtt a webaruhaz feltlinteti a fizetend6 végosszeget.

9. A rendelés teljesitése
A Szolgaltaté a megrendeléseket a termék adatlapjan feltiintetett, illetve a Vasarldval egyeztetett szallitasi hataridén belll teljesiti.
Kils6 raktarbdl érkezd termékek esetében a termék adatlapjan feltlintetett varhaté szallitasi id6 az iranyado.

Amennyiben a kils6é beszallitd vagy szallitmanyozo késedelme miatt a termék beérkezése vagy a rendelés teljesitése a vallalt
hatarid6hoz képest késik, a Szolgaltaté errdl haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlot, és kozli a varhato Uj teljesitési idépontot.

A késedelemrdl sz6l6 tajékoztatds nem érinti a Vasarldt a jogszabalyok alapjan megilleté jogokat. A Vasarld jogosult a késedelmes
teljesités esetén medfeleld pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté ezen pdthataridon bellil sem teljesit, a Vasarlo jogosult a szerzédéstol
elallni. A jogszabalyban meghatarozott esetekben a Vasarl6 pdthataridd kitlizése nélkil is elallhat.

A Vasarld a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén a késedelembdl ered6 karanak megtéritését is kdvetelheti.

A fogyasztot a tavollévok kozott kotott szerz6dés esetén az indokolas nélkili elallasi jog a szerz6dés megkotése és a termék atvétele
kozotti id6szakban is megilleti.

10. Elallasi jog
A fogyasztonak mindsilé Vasarlét a webaruhazban, tavollévok kozott kotott szerzGdés esetén a hatdlyos jogszabalyok alapjan
indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.

A Vasarld az eldllasi jogat a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon belll gyakorolhatja. Tébb termék egyidejli megrendelése
esetén, ha azok atvétele eltérd idépontban torténik, a 14 napos hataridé az utoljara atvett termék atvételének napjatdl kezdddik.

A Vasarld az elallasi jogat mar a szerz6dés megkotése és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Az online elalldsi funkcié hasznalata esetén a Szolgaltaté a fogyasztod részére indokolatlan késedelem nélkil, tartdés adathordozén
atvételi elismervényt kild, amely tartalmazza az elallasi nyilatkozat tartalmat, valamint a megkildés napjat és idépontjat.


https://www.felicity.hu/shop_contact.php?tab=payment
https://www.felicity.hu/shop_contact.php?tab=payment

Az elallasi szandékot a Vasarlé egyértelm( nyilatkozattal, példaul elektronikus levélben vagy postai Gton kdzélheti a Szolgaltatoval. A
Vasarld felhasznalhatja a jelen ASZF mellékletében taldlhatd eldlldsi nyilatkozatmintat is. Az eldllasi jog online mddon, a
webaruhazban biztositott eldllasi funkcié Utjan is gyakorolhatd.

A Vasarlo az eldllasi nyilatkozatat a hatarid6 lejarta el6tt koteles elkildeni. A hataridé megtartottnak mindésil, ha a nyilatkozatot
annak lejarta el6tt elkildi.

Eldllas esetén a Vasarld koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belil
visszakuldeni vagy a Szolgaltatonak atadni.

A termék visszaklldésének kozvetlen kéltsége a Vasarlot terheli, kivéve, ha a Szolgaltatd ezt kifejezetten atvallalja.

A Vasarld kizardlag olyan értékcsokkenésért felel, amely a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz
szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl ered.

A Szolgaltatdé az elallasrol valé tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Vasarld altal medfizetett teljes 0sszeget,
ideértve a kiszallitas alapdijat is. Nem koételes azonban megtériteni a legkevésbé koltséges szokdasos szallitasi modtdl eltéré szallitasi
mod valasztasabdl eredd tobbletkoltséget.

A Szolgaltatoé a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Vasarldé hitelt érdemléen nem
igazolta, hogy azt visszakildte. A visszatérités az eredeti fizetési mdoddal megegyez6 modon torténik, kivéve, ha a Vasarlé6 mas
moédhoz kifejezetten hozzdjarul.

A visszakiildés lehetGségei
Személyesen vagy postai Gton:

Felicity Bababolt
1221 Budapest, Varoshaz tér 16.

Foxpost automatan keresztiil:

1221 Budapest, Promontor udvar, Kossuth Lajos utca

Packeta atvevéhelyen:

1221 Budapest, Varoshaz tér 16., Felicity Bababolt

Packeta visszakildés esetén barmely Packeta atvevéhely hasznalhatd, Z-BOX nem.
A Packeta visszaklldéshez az alabbi adatokat kell megadni:

Visszaru feladas, azonosit6: 98445631
Név: Bardos Borbala

A Vasarl6 az eldlldsi jogadt a webdruhaz erre a célra szolgdld online felliletén is gyakorolhatja az aldbbi linken:
https://www.felicity.hu/elallas

11. Az eldllasi jog aldli kivételek

A fogyasztdé nem gyakorolhatja az indokolas nélkili elallasi jogat azokban az esetekben, amelyeket a hatalyos jogszabalyok az elallasi
jog aldli kivételként meghataroznak.

Ilyen eset kiildndsen:

e az olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Vasarld kifejezett kérésére vagy egyedi utasitasai alapjan allitottak eld,
illetve amelyet egyértelmiien a Vasarld személyére szabtak;

e olyan zart csomagolasu termék esetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem
kildhet6 vissza, ha a Vasarlé a csomagolast az atadast kovetben felbontotta;

e a jogszabalyban meghatarozott egyéb esetekben.
Az eldllasi jog aldli kivételek kizardlag a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén alkalmazhatok.

12. Kellékszavatossag
A Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv rendelkezései szerint.

A Vasarlé - valasztasa szerint - kérheti a termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen,
vagy a Szolgaltatd szamara aranytalan tébbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy kicserélést a Szolgdltaté nem vallalja, vagy annak megfelel6 hataridén belil, a Vasarld érdekeit kimélve nem tud
eleget tenni, illetve ha a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 vasarldi érdek megsziint, a Vasarlé jogszabalyban meghatarozott
feltételek szerint aranyos arleszallitast kérhet, illetve elallhat a szerzddéstél.

A Vasarlé ugyanezeket a jogokat gyakorolhatja ismételt hibas teljesités esetén, illetve akkor is, ha a hiba olyan sulyd, hogy az
azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés megsziintetését indokolja.

Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés nem szlintetheté meg; a hiba jelentéktelenségét a Szolgaltatonak kell bizonyitania.
A kellékszavatossagi igény érvényesitésének hatarideje:

e (j termékek esetén a teljesitéstdl szamitott 2 év;

e hasznalt termékek esetén a felek megallapodasa alapjan a teljesitést6l szamitott 1 év.

Hasznalt termékek esetében a termék korabdl, korabbi hasznalatabdl és allapotabdl eredd, a termék adatlapjan feltlintetett vagy a
Vasarldval a vasarlas el6tt egyértelmlien kozolt és altala elfogadott hibak, hidnyossagok tekintetében a Szolgaltaté nem felel hibas
teljesitésért.

A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utdn késedelem nélkll kozdlni a Szolgdltatdval. A fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon bellil kézolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.

Aru adasvétele esetén a teljesitéstdl szamitott 1 éven belil felismert hibardl vélelmezni kell, hogy az mar a teljesités idépontjaban is
fennallt, kivéve, ha ez a termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Az 1 év elteltével a bizonyitas a Vasarlot
terheli.

A Vasarl6 jogosult a vételdar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig a Szolgaltaté nem tesz eleget a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Ha a kellékszavatossagi igény alapjan a termék kijavitasara kertl sor, a kellékszavatossagi igény elévilési ideje egy alkalommal
tizenkét hénappal meghosszabbodik.
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A kellékszavatossagi igény a Szolgaltatdval szemben érvényesithet6.

13. Termékszavatossag

A fogyaszt6 a termék hibdja esetén a Polgari Torvénykdnyv rendelkezései szerint termékszavatossagi igényt érvényesithet a termék
gyartdjaval szemben.

Termékszavatossagi igény keretében a fogyaszté a termék kijavitasat, illetve - ha a kijavitds megfelel6 hataridén bellil nem
lehetséges - a termék kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsul hibasnak, ha nem felel meg a gyarto altali forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek,
vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A termékszavatossagi igény a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven belll érvényesithetd. E hatarid6 elteltével
a fogyasztd termékszavatossagi igénye megsziinik.

A fogyasztd kételes a hiba felfedezése utan késedelem nélkil k6zoIni a hibat a gyartéval. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 hdnapon
belul k6zolt hibat késedelem nélkil kdzoltnek kell tekinteni.

A termékszavatossagi igény érvényesitésének feltételeit és a gyartd mentesiilésének eseteit a Polgari Torvénykonyv 6:168-6:170. §-
ai szabalyozzak.

A termékszavatossagi igény érvényesitése soran a termék hibajat a fogyasztdnak kell bizonyitania.

14. Jotallas

A Szolgaltatd az altala értékesitett termékekre a hatdlyos jogszabalyokban meghatérozott esetekben és feltételekkel kotelezd jotallast
biztosit.

A kotelez6 jotallas a jogszabalyban felsorolt, Uj tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozik. A koételezé jotallas idGtartama a termék
eladasi aratol figgben:

e 10 000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft-ot meg nem halado eladasi ar esetén 2 év;

e 250 000 Ft feletti eladasi ar esetén 3 év.

A jotallasi id6 a termék Vasarld részére torténd atadasdnak napjan kezddodik, illetve — ha az Gzembe helyezést a Szolgaltatd vagy
annak megbizottja végzi - az izembe helyezés napjan.

A jotallas keretében a Vasarld a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel elsésorban kijavitast vagy kicserélést kérhet. Ha ezekre
nincs lehet6ség, vagy a Szolgaltaté a kijavitast vagy kicserélést nem vallalja, illetve nem teljesiti a jogszabalyban elGirt feltételek
szerint, a Vasarld arleszallitasra vagy a szerz6déstdl valod eldllasra is jogosult lehet.

Ha a jotallasi id6 alatt a termék els6 alkalommal térténé javitdsa sordan megallapitdst nyer, hogy a termék nem javithato, a
Szolgaltatd - a Vasarld eltér6 rendelkezése hidnyaban - koteles a terméket nyolc napon belll kicserélni. Ha a cserére nincs
lehet6ség, a vételarat nyolc napon belll visszatériti.

Ha a termék harom alkalommal torténd kijavitast kévetdéen ismét meghibasodik, a Szolgaltatd - a Vasarlé eltéré rendelkezése
hidnyaban - kételes a terméket nyolc napon belll kicserélni. Ha a cserére nincs lehetdség, a vételdrat nyolc napon belll visszatériti.
Ha a termék kijavitasara a jotallasi igény Szolgaltatéval vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keril sor, a Szolgaltato - a
Vasarld eltérd rendelkezése hidnyaban - koteles a terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belil
kicserélni. Ha a cserére nincs lehetGség, a vételarat ugyanezen hatarid6n belll visszatériti.

Ha a Vasarldo a vasarlastol, illetve az lzembe helyezéstdl szamitott harom munkanapon belll csereigényt jelent be, és a
meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza, a Szolgaltato koteles a terméket kicserélni. Ha a cserére nincs lehetGség,
a Vasarlé a jogszabalyban meghatarozott kellékszavatossagi jogait gyakorolhatja.

A termék kijavitasa esetén a jotdllds id6tartama meghosszabbodik azzal az id6vel, amely alatt a Vasarlo a terméket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A kotelez6 jotallas ald nem tartozd termékekre a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi és - amennyiben alkalmazhaté -
termékszavatossagi rendelkezések vonatkoznak.

Hasznalt termékek esetében kotelezd jotallas fészabaly szerint nem all fenn.

Amennyiben a Szolgéltatd vagy a gyarté valamely termékre dnkéntes jotallast vallal, annak feltételeirdl és idétartamarol a Vasarlé a
termékhez kapcsolddo tajékoztatasban kap informaciot.

A jotéllasi igény a Szolgaltatonal jelenthet6 be. A jotallasbdl eredd jogok érvényesitésének részletes szabdlyaira a hatélyos
jogszabalyok rendelkezései iranyadok. A jotallasi jegy atadasara és tartalmara vonatkozd szabalyokat a Szolgaltaté a jogszabalyok
szerint teljesiti.

15. Panaszkezelés, fogyasztéi jogvita
A Vasarl6 a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszat az alabbi mdédokon terjesztheti elé:
e E-mailben a Szolgaltatd 1. pontban megadott elektronikus levelezési cimén.
e Postai Uton a Szolgaltatd levelezési cimére: 1221 Budapest, Varoshaz tér 16.
o Személyesen a Felicity Bababoltban: 1221 Budapest, Varoshaz tér 16.

A Szolgaltatd a szobeli panaszt lehetGség szerint azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Amennyiben a Vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel. A telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Gtjan kozolt szobeli
panaszt egyedi azonositdszammal latja el. A jegyz6konyv masolatat személyesen k6zolt panasz esetén helyben atadja, telefonon
kozolt panasz esetén legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldi a Vasarlonak. A jegyzOkonyv tartalmara a hatalyos
jogszabalyok rendelkezései irdnyadok.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kévetdé 30 napon belil irdsban, érdemben megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén
a Szolgaltaté tadjékoztatja a Vasarlot az elutasitas indokardl, valamint arrél, hogy mely hatdésaghoz vagy békéltet6é testllethez
fordulhat.

A panaszrol felvett jegyzékonyvet és az irasbeli panaszt, valamint a valasz masolatat a Szolgaltatd a jogszabalyban eldirt ideig, 3
évig mego6rzi.
A fogyasztévédelmi hatdsag, valamint a békéltetd testiiletek elérhet8ségeit és illetékességi terlletét a jelen ASZF 18. pontja
tartalmazza.

A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes békélteté testllet a Budapesti Békélteté Testlilet. A Szolgdltatd altalanos alavetési



nyilatkozatot nem tett.

16. Adatkezelés
A Szolgaltaté a Vasarlok személyes adatait a hatélyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

Az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, valamint a Vasarldkat megilleté adatvédelmi jogokrdl a webaruhaz kilon
Adatkezelési tajékoztatdja tartalmaz részletes informacidkat, amely az alabbi oldalon érhetd el:

7.

17. Szerzoi jog

A www.felicity.hu webaruhazban megjelend tartalmak - kilonésen a szévegek, termékleirasok, fényképek, grafikak, logok és egyéb
tartalmi elemek - a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén szerzGi jogi védelem alatt allnak.

A webaruhdz tartalmanak barmilyen formaban tortén6 masoldsa, felhasznaldsa, tobbszorozése, terjesztése vagy uzleti céld
hasznositasa kizarélag a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélyével lehetséges, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

A webaruhazban taldlhaté tartalmak jogosulatlan felhasznaldsa esetén a Szolgaltaté a jogszabalyokban biztositott jogi eszkézokkel
élhet.

18. Egyéb rendelkezések

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog, kiilénésen a Polgari Térvénykényv, valamint
a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désekre vonatkozd hatalyos jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az nem érinti a tébbi
rendelkezés érvényességét.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a jelen ASZF médositasara. A modositdsok a webdruhazban torténé kozzétételiiktdl hatalyosak, és a
kozzétételt kovetden leadott megrendelésekre alkalmazanddk.

Magatartasi kédex
A Szolgaltaté nem csatlakozott magatartési kddexhez, és nem all ilyen kédex hatélya alatt.

Fogyasztovédelmi hatosag

A fogyasztdé a fogyasztovédelmi jogszabalyok megsértése esetén a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosag:
Budapest Fovaros Kormanyhivatala - Fogyasztovédelmi Foosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Honlap: https://www.kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

Békélteto testiiletek

A fogyaszt6 a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében békéltetd testiilethez fordulhat. A fogyasztd lakdhelye
vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A fogyaszté kérelmére a lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes testiilet helyett masik békéltetd testlilet is eljarhat.

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: +36 72 507 154; +36 20 283 3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefon: +36 46 501 090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Budapesti Békéltetd Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: https://bekeltet.bkik.hu/
Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36 62 554 250 / 118-as mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefon: +36 22 510 310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan ut 10/A.

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu/hu
Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
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Telefon: +36 52 500 743; +36 52 500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.

Telefon: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu
A békéltets testliletek aktualis elérhetdségeirdl és illetékességi terliletérdl az alabbi hivatalos oldalakon tajékozdédhat:

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai
Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatdsag: https://nkfh.gov.hu/

Bardos Bori Bababoltja Kft.

1. szama melléklet - Elallasi nyilatkozatminta
(Csak abban az esetben toltse ki és kiildje vissza, ha el kivan allni a szerz6déstdl.)
Cimzett: Bardos Bori Bababoltja Kft.
Levelezési cim: 1221 Budapest, Varoshaz tér 16.
E-mail: felicity@felicity.hu
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/termékek adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:
Megrendelt termék(ek):
Megrendelés szama:
A szerz6déskotés id6pontja / atvétel idépontja:
Fogyaszté neve:
Fogyasztd cime:
Fogyasztdé e-mail-cime:
Kelt:
A fogyaszté alairdsa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):
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